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1.PREMESSA 
 
La Società ETS S.p.A. – Engineering and Technical Services (di seguito indicata come ETS), nasce nel 
1992 come evoluzione dello Studio Tecnico Associato di Ingegneria avviato nel 1986 dai due attuali titolari, 
Ing. Donato Romano e Ing. Giambattista Parietti. 
 
In 25 anni di presenza continuativa sul mercato dei servizi di ingegneria ETS ha maturato i seguenti requisiti: 

▪ Esperienza e competenze professionali di progettazione, direzione lavori, coordinamento 
sicurezza, efficienza energetica. 

▪ Specializzazione in tutti i settori dell’ingegneria civile e impiantistica. 
▪ Progettazione edilizia innovativa residenziale, industriale, ospedaliera e terziaria. 
▪ Progettazione viabilistica di strade e autostrade, di linee tramviarie e ferrovie con particolare 

riferimento alle nuove tecnologie. 
▪ Personale tecnico altamente specializzato nei vari settori, dotato di strumenti gestionali e di 

apparecchiature tecnologiche avanzate, motivato a lavorare in team su incarichi complessi e su 
commesse sia in ambito nazionale che estero. 

 
L’esperienza acquisita nei settori sopra indicati permette di acquisire importanti commesse sia in ambito 
pubblico che privato. 
 
ETS svolge da sempre la propria attività osservando i principi di onestà, trasparenza, correttezza e integrità 
e li ha formalizzati nel presente Codice Etico. 
 
Le disposizioni contenute nel Codice Etico si applicano a tutti i collaboratori, consulenti, partner con qualsiasi 
tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi titolo oltreché, per quanto compatibili, ai soci, al CdA, ai 
dipendenti a tempo determinato e indeterminato e – in quanto compatibili – a tutti coloro che direttamente 
o indirettamente, in modo stabile o temporaneo, instaurino o intrattengano relazioni di qualsivoglia natura 
con ETS. 
 
Le disposizioni del Codice Etico integrano la vigente normativa nazionale ed internazionale, con particolare 
riferimento ai principi e doveri di correttezza, diligenza e buona fede, ai quali tutti i destinatari devono 
uniformarsi nello svolgimento della propria attività.  
 
ETS, contestualmente alla sottoscrizione del contratto di lavoro, di partnership o all'atto di conferimento di 
un incarico professionale, fa sottoscrivere e mette a disposizione copia del presente Codice etico. Negli atti 
di incarico o nei contratti di acquisizioni delle collaborazioni, delle consulenze o dei servizi sono inserite 
apposite disposizioni o clausole di risoluzione o decadenza del rapporto in caso di violazione degli obblighi 
derivanti dal presente Codice 
Tutti i destinatari, quindi, hanno l'obbligo di conoscere anche il contenuto del presente documento e di 
applicarlo correttamente, non ritardando, limitando o impedendo la verifica dell'applicazione ed attuazione 
dello stesso da parte di ETS. 
 
I destinatari – oltre a dover adattare il proprio comportamento al Codice Etico – hanno lo specifico dovere 
di segnalare al Gestore delle Segnalazioni nominato dalla Società ai sensi del D.Lgs. 24/23, le eventuali 
violazioni al Codice Etico da parte di soci, dipendenti, collaboratori o terzi. 
 
Il presente Codice Etico, considerata la sua rilevanza, è inoltre messo a disposizione mediante la 
pubblicazione sul sito internet aziendale ed invio via email o altro strumento equipollente a tutti i 
collaboratori, consulenti, partner, dipendenti. 
 
 
2.  CAMPO DI APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO E DI  COMPORTAMENTO  
 
ETS, attraverso il presente Codice Etico, intende: 
 

▪ Definire ed esplicitare i valori ed i principi etici generali che informano la propria attività ed i propri 
rapporti con clienti, fornitori, soci, cittadini, dipendenti, collaboratori, amministratori, istituzioni 
pubbliche ed ogni altro soggetto coinvolto nell'attività dell'azienda. 

▪ Rispettare tutte le leggi vigenti nei Paesi in cui svolge le sue attività professionali; 
▪ Formalizzare l'impegno a comportarsi sulla base dei seguenti principi etici: legittimità morale, 

equità ed eguaglianza verso ciascuno evitando ogni discriminazione in base ad età, sesso, salute, 
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razza, nazionalità, opinioni politiche, convinzioni religiose; 
▪ Operare professionalmente garantendo la tutela della persona, la tutela dell'ambiente, con 

diligenza, trasparenza ed onestà, riservatezza, imparzialità, garantendo la protezione della salute 
di tutti i soggetti coinvolti, direttamente ed indirettamente. 

▪ Ribadire l'impegno a tutelare i legittimi interessi dei propri soci e della organizzazione societaria. 
▪ Indicare ai propri amministratori, dipendenti, direttori tecnici, collaboratori e consulenti, i principi di 

comportamento, i valori e le responsabilità di cui richiede il puntuale rispetto nel corso 
dell'erogazione della prestazione lavorativa. 

▪ Riconoscere che la propria attività può influire sullo sviluppo economico e sociale, sul migliore 
utilizzo delle risorse pubbliche nonché sul benessere generale della collettività in termini di 
sicurezza e impatto sull’ambiente e, in tal senso, orienta il proprio operato sulla tutela di tali valori. 

 
 
3.  DESTINATARI  
 
Le norme di cui al presente Codice si applicano, senza alcuna eccezione: 
 

▪ ai componenti del Consiglio di Amministrazione e Soci Azionisti; 
▪ ai dipendenti, collaboratori / consulenti e collaboratori esterni 
▪ ad ogni altro soggetto pubblico o privato che, a qualunque titolo intrattenga rapporti con ETS, 

direttamente o indirettamente, stabilmente, temporaneamente o saltuariamente. 
 
Ciascun Destinatario è tenuto a conoscere il Codice Etico, a contribuire attivamente alla sua attuazione ed 
a segnalarne eventuali carenze all’organismo appositamente istituito da ETS. 
 
 
4.  MISSIONE E VALORI  
  
ETS riconosce la centralità delle persone che operano per conto della propria organizzazione e richiede a 
tutti i livelli dell'organizzazione comportamenti coerenti con la legge, le regole e le norme stabilite per 
garantire la propria reputazione e la qualità del servizio. 
Per realizzare la missione aziendale, ETS opera in base ai valori di imparzialità, intesa come impegno ad 
assicurare forme comportamentali e di giudizio non affette da criteri impliciti e/o estranei agli obiettivi da tutti 
riconosciuti, competenza, cioè il costante impegno a scegliere, formare, aggiornare e motivare le risorse 
umane, in modo da assicurare il massimo livello di qualità e professionalità dell’azione di ognuno, credibilità, 
ovvero attenzione ad infondere fiducia in tutti i destinatari (Committenti, Clienti e Organizzazioni Pubbliche 
e Private ) sul fatto che ETS è in grado di portare a termine gli impegni assunti.  
Mantenendo questi valori alla base, ETS si impegna al perseguimento dell’eccellenza in tutte le proprie 
azioni, ricercando il miglioramento continuo del modo di operare, mantenendo un'attenzione costante ai 
dettagli in ogni fase del lavoro e utilizzando le risorse nel modo più efficiente possibile. 
Analogamente, l’impegno basato sui criteri espressi nel Codice Etico si manifesta anche come senso di 
responsabilità e rispetto verso la Società Civile, riduzione dell'impatto sull'ambiente, e pieno rispetto della 
normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro. 
 
 
5.  PRINCIPI  ETICI  FONDAMENTALI  

 
Nello svolgimento di tutte le attività, ETS si ispira e si attiene ai principi elencati di seguito: 
 
Correttezza ed onestà  
ETS rispetta i regolamenti interni oltre che i principi generali di integrità, correttezza, buona fede, obiettività, 
trasparenza, equità e ragionevolezza.  
Dal momento che il perseguimento dell’interesse della proprietà, dell’azienda o di singole persone non può 
mai giustificare una condotta contraria ai principi di correttezza ed onestà, le attività si svolgono nel totale 
rispetto delle leggi vigenti, dell’etica professionale e dei regolamenti interni.  
 
Imparzialità 
Nelle relazioni con tutti gli interlocutori, ETS si astiene da ogni discriminazione fondata su età, origine 
razziale ed etnica, nazionalità, opinioni politiche, credenze religiose, genere, sessualità o stato di salute 
degli stakeholder. In particolare, evita qualsiasi forma arbitraria di vantaggio o svantaggio nei confronti di 
dipendenti, collaboratori, fornitori, clienti, istituzioni.  
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Professionalità e valorizzazione delle risorse umane  
ETS si impegna attivamente nella valorizzazione delle competenze e del potenziale delle risorse umane, 
mettendo a loro disposizione idonei strumenti di formazione, aggiornamento professionale e sviluppo delle 
abilità, con l’obiettivo di valorizzare una tale fonte di valore e di sviluppo.  
Così facendo, l'Organizzazione può assicurare a tutti gli interlocutori esterni un grado elevato di 
professionalità.  
 
Sicurezza sul lavoro 
ETS garantisce che i dipendenti, i collaboratori, i partner operino in condizioni di lavoro rispettose della 
dignità individuale e in ambienti di lavoro sicuri e salubri, nel pieno rispetto delle normative nazionali e 
internazionali vigenti in materia di tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro. 
 
Riservatezza 
In conformità alle disposizioni di legge, ETS assicura la riservatezza delle informazioni in suo possesso e 
riguardanti tutti gli interlocutori (dipendenti, clienti, fornitori, ecc.).  
Eventuali informazioni potranno essere fornite a terzi solo nel pieno rispetto della normativa vigente, o in 
base a precisi e specifici accordi tra le parti. A tutti i soggetti operanti in nome e per conto 
dell'Organizzazione è fatto divieto di utilizzare informazioni riservate per scopi non connessi all’esercizio 
delle funzioni professionali assegnate.  
 
Conflitti di interesse  
Nello svolgimento di ogni attività, ETS si impegna ad evitare qualsiasi situazione di conflitto di interessi, 
reale o potenziale. 
 
Libera e corretta concorrenza  
ETS riconosce che una concorrenza corretta, libera e leale costituisce un fattore decisivo di crescita e di 
costante miglioramento per le imprese ed il mercato e, pertanto, i principi fondamentali che ne guidano 
l’operato includono la competizione leale verso i concorrenti.  
 
Trasparenza e completezza dell’informazione  
Il Codice sancisce l’impegno etico e il conseguente obbligo giuridico di ETS all’osservanza delle leggi 
vigenti, nonché la volontà di operare, in ogni profilo di azione concreta, secondo norme di comportamento 
trasparenti e corrette. Pertanto, l'Organizzazione si impegna a diffondere informazioni sulle attività svolte e 
da svolgere, le più chiare, trasparenti, accurate e complete possibile; così facendo, permette ai destinatari 
di assumere decisioni consapevoli in merito alle relazioni da intrattenere con l'Organizzazione e di verificare 
la coerenza tra gli obiettivi dichiarati e i risultati ottenuti.  
 
Rispetto per l’ambiente  
Le scelte sono volte a garantire la massima compatibilità tra iniziativa economica ed esigenze ambientali, 
non solo nel rispetto della normativa vigente, ma anche tenendo conto dei continui progressi della ricerca 
scientifica e delle migliori soluzioni proposte dalle moderne tecnologie.   
 
Condanna di qualsiasi forma di corruzione 
La Società rispetta e richiede il rispetto della legislazione vigente in materia di prevenzione e contrasto alla 
corruzione a tutti i soggetti che operano in nome e per conto della stessa. Vieta in modo assoluto 
comportamenti che possano configurarsi come corruzione o tentativo di corruzione o induzione alla 
corruzione. 
 
Riconoscere la diversità: 
ETS riconosce che ogni individuo è unico e ha esperienze, background e prospettive diverse. Valorizza la 
diversità di genere, etnia, età, abilità, orientamento sessuale, religione, background educativo e 
professionale. 
 
Governare efficacemente: 
Implementa una governance solida e responsabile per garantire l'attuazione efficace della politica di 
diversità ed inclusione. ETS mantiene una struttura di leadership dedicata, responsabile di supervisionare 
l'integrazione di pratiche inclusive in tutta l'organizzazione. 
 
Agire in modo responsabile: 
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ETS si impegna ad agire in modo responsabile e a promuovere l'uguaglianza di opportunità per tutti i 
dipendenti. Non tollera discriminazioni, pregiudizi o comportamenti offensivi. Adottiamo procedure che 
favoriscono la diversità, inclusione e l'equità nelle decisioni di assunzione, promozione e formazione. 
 
Comunicare in modo inclusivo: 
ETS adotta una comunicazione aperta, trasparente e inclusiva in tutta l'organizzazione. Utilizziamo 
linguaggio e messaggi inclusivi, evitando stereotipi o linguaggio offensivo. Promuove una comunicazione 
che dia spazio a diverse voci e prospettive, incoraggiando la partecipazione di tutti. 
 
Sostenere e difendere la D&I: 
ETS sostiene e difende attivamente la diversità e l'inclusione all'interno e all'esterno dell'organizzazione. 
Collabora con partner esterni, organizzazioni di diversità e comunità per promuovere la diversità e 
l'inclusione a livello più ampio. Partecipa a iniziative di responsabilità sociale e sostiene cause legate alla 
diversità. 
 
Le risorse umane sono un elemento indispensabile dell'organizzazione aziendale e sono quindi la principale 
fonte del successo. 
ETS offre a tutti i propri dipendenti e collaboratori interni le stesse opportunità, sulla base di criteri di merito 
e nel rispetto del principio di uguaglianza, senza discriminazione alcuna, e consente ad ognuno di sviluppare 
le proprie attitudini, capacità e competenze, promuovendo la crescita professionale anche attraverso 
programmi di formazione o di addestramento e corsi di aggiornamento. 
Garantisce inoltre pari opportunità nelle attività di selezione e reclutamento del personale, rifiutando 
qualsiasi forma di favoritismo, nepotismo o clientelismo. 
 
5.1 ORGANI  SOCIALI E VERTICALI AZIENDALI  
 
Gli organi sociali di ETS, nella consapevolezza delle proprie responsabilità, si ispirano ai principi contenuti 
nel presente Codice, orientando la propria attività a valori di onestà, integrità nel perseguimento degli 
obiettivi aziendali, lealtà, correttezza, rispetto delle persone e delle regole, collaborazione reciproca. 
 
L'impegno dei soci, degli amministratori, della direzione tecnica e dell’organismo di vigilanza è la conduzione 
responsabile della società, nel perseguimento di obiettivi di creazione di valore e l'esatto espletamento delle 
funzioni loro affidate dall'ordinamento. La collaborazione tra soci, amministratori, direttore tecnico, si basa 
su un sistema di condivisione degli obiettivi strategico-operativi propri della missione di ETS, in cui i diversi 
ruoli di gestione, coordinamento, indirizzo e controllo trovano equilibrio. 
Grava sui singoli la valutazione delle situazioni di conflitto d'interesse o di incompatibilità di funzioni, incarichi 
e posizioni all'esterno così come all'interno di ETS. È fatto onere a ciascun socio, amministratore, direttore 
tecnico, di usare il massimo rigore nell'apprezzamento di tali circostanze, a vantaggio di un rapporto 
trasparente e proficuo della società nei confronti dei soggetti coinvolti nell'attività dell'azienda, le istituzioni, 
i soci e gli utenti. 
 
Ai componenti gli organi sociali sono richiesti: 

▪ un comportamento ispirato ad autonomia e indipendenza, fornendo informazioni corrette, 
▪ un comportamento ispirato ad integrità, lealtà e senso di responsabilità nei confronti della Società, 
▪ la partecipazione assidua ed informata all’attività della Società, 
▪ la consapevolezza del ruolo all’interno della Società; 
▪ la condivisione degli obiettivi e spirito critico, al fine di garantire un contributo personale 

significativo. 
▪ La legittima manifestazione di posizioni divergenti non può andare a detrimento dell'immagine, del 

prestigio e degli interessi della Società, che è responsabilità degli organi di vertice difendere e 
promuovere. Eventuali dichiarazioni ed ogni intervento in pubblico debbono avvenire in un quadro 
di stretta coerenza con tale principio. 

▪ Le informazioni ricevute per ragioni di ufficio sono considerate riservate e ne è vietato ogni uso 
non derivante dall'espletamento istituzionale delle funzioni cui ciascun socio, amministratore, 
direttore tecnico, consigliere, è preposto. 

▪ Gli impegni di lealtà e riservatezza assunti accettando cariche e/o ruoli di responsabilità all’interno 
di ETS vincolano le persone anche successivamente alla cessazione del rapporto con la Società. 

 
5.1.2 COORDINAMENTO TECNICO  
  
I Capi Commessa hanno l'obbligo di: 
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▪ mantenere un comportamento che sia di esempio per i propri collaboratori;  
▪ promuovere in ogni circostanza l'osservanza delle norme del presente Codice; 
▪ operare affinché i collaboratori e consulenti esterni comprendano e applichino il rispetto delle 

norme del Codice etico; 
▪ adottare le misure correttive immediate quando richieste dalla situazione e provvedere 

immediatamente a darne comunicazione al Consiglio d’Amministrazione. 
 
5.1.3 COLLABORATORI  ESTERNI  
 
 Il comportamento di tutti i collaboratori esterni di ETS deve essere improntato ad analoghi principi di 
correttezza, buona fede e rispetto delle leggi e della regolamentazione in vigore; ad essi può essere richiesto 
dalle funzioni competenti, in relazione alle procedure esistenti e al tipo ed estensione dell'attività richiesta, 
di sottoscrivere le previsioni contenute nel presente Codice Etico. 
In caso di ravvisato inadempimento del presente Codice, comunicheranno al Direttore Tecnico o agli altri 
vertici aziendali amministrativo ogni anomalia riscontrata. 
 
 
5.1.4 DIPENDENTI E COLLABORATORI  INTERNI  
 
Il collaboratore interno ha l'obbligo di:  

▪ cooperare con i colleghi, i dirigenti e/o i Capi Commessa, comunicando tutte le informazioni e 
ponendo in essere tutti i comportamenti che consentano di operare con la massima efficienza nella 
esecuzione dei compiti attribuiti e nel perseguimento degli obiettivi comuni; 

▪ promuovere la conoscenza del Codice di Comportamento nei confronti di tutti i soggetti con cui si 
trattengono rapporti, sia di natura formale che informale, nell'ambito dello svolgimento della propria 
attività; 

▪ acquisire le competenze professionali indispensabili per l'espletamento delle sue attività e 
mantenere, per tutta la durata dell'attività lavorativa, un adeguato livello di conoscenze ed 
esperienze, aggiornando la sua preparazione e frequentando i corsi di aggiornamento o di 
riqualificazione qualora questi siano proposti ed attivati dalla Società; 

▪ non trarre profitto o, comunque, qualsiasi vantaggio, diretto o indiretto, con o senza danno per la 
Società, da quanto forma oggetto delle sue funzioni e prestazioni; 

▪ osservare le istruzioni e le disposizioni impartite da ETS, nonché ogni disposizione normativa 
applicabile. 

 

 

6.  NORME DI COMPORTAMENTO 
 
6.1 REGALI,  COMPENSI  E ALTRE UTILITÀ  

 
ETS non richiede né sollecita, per sé o per altri, regali o altre utilità. Non accetta, per sé o per altri, regali o 
altre utilità, salvo quelli di modico valore effettuati occasionalmente nell'ambito delle normali relazioni di 
cortesia.  
Ai fini della presente disposizione, per regali o altre utilità di modico valore si intendono quelle di valore non 
superiore, in via orientativa, a 100 euro, anche sotto forma di sconto. I regali e le altre utilità di modico valore 
possono essere ricevuti senza superare, cumulativamente, il limite stabilito in relazione al singolo anno 
solare. 
Omaggi e rapporti commerciali ed istituzionali 
Nello svolgimento delle ordinarie relazioni esterne di carattere commerciale ed istituzionale, gli omaggi, 
regali o benefici offerti da ETS sono orientati esclusivamente a scelte di promozione della propria immagine 
e non possono in nessun caso essere interpretate come eccedente le normali pratiche commerciali o di 
cortesia. 
ETS si astiene da comportamenti e attività non consentite dalla legge, dagli usi commerciali e dai codici 
etici, se noti, delle società e degli enti, anche pubblici, con cui è in rapporti. 
Obblighi specifici del personale 
Ogni Destinatario del Codice deve astenersi dall'accettare doni o omaggi eccedenti le normali prassi di 
cortesia, nonché dall'accettare, per sé o per altri, ogni altra offerta di beneficio o utilità volta a 
comprometterne l'indipendenza di giudizio e la correttezza operativa. 
Qualora gli amministratori e dipendenti ricevano omaggi o benefici non rientranti nelle fattispecie consentite, 
sono tenuti a darne informazione all’Organismo di Vigilanza per le opportune valutazioni. 
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Insider trading, protezione di informazioni, protezione ed uso corretto dei beni della società 
Gli Amministratori, i dipendenti e i consulenti di ETS sono tenuti a leggere attentamente e a rispettare le 
norme di legge e le procedure poste in essere relative alla prevenzione di attività di insider trading, per la 
protezione di informazioni e dati confidenziali e della proprietà intellettuale e per la protezione e il corretto 
uso dei beni della Società medesima 
 
6 .2  CONFLITTI  D' INTERESSE  

 
ETS deve evitare di incorrere in conflitto d'interessi anche solo potenziale.  
I destinatari del Codice devono evitare ogni possibile conflitto di interesse, con particolare riferimento ad 
interessi personali o familiari che potrebbero influenzarne l’indipendenza di giudizio nel decidere quale sia 
il miglior interesse per la Società e il modo più opportuno per perseguirlo. 
 
Nello svolgimento del proprio lavoro i Destinatari sono tenuti ad evitare ogni possibile conflitto di interessi, 
con particolare riferimento a interessi personali e/o familiari che potrebbero influenzare l'indipendenza del 
proprio giudizio ed entrare in contrasto con le responsabilità nei confronti di ETS. 
Nei rapporti con i terzi, i Destinatari devono operare secondo le norme etiche e legali, con esplicito divieto 
di ricorrere a favoritismi illegittimi, pratiche collusive, di corruzione o di sollecitazione di vantaggi personali 
per sé o per altri. 
A titolo esemplificativo, possono configurare conflitto di interesse le seguenti situazioni: 
svolgere attività lavorativa, anche da parte dei familiari, presso clienti, fornitori o concorrenti; 
avere interessi economici o finanziari, anche attraverso familiari, con clienti, fornitori o concorrenti; 
accettare denaro o favori da parte di soggetti che intendono entrare in affari con ETS; 
utilizzare informazioni ottenute in occasione dello svolgimento delle proprie funzioni aziendali in modo che 
si possa creare conflitto tra gli interessi propri e quelli della Società. 
Ogni Destinatario deve immediatamente riferire al proprio referente interno qualsiasi situazione che 
costituisca o possa generare un conflitto di interessi. 
In particolare, il dipendente deve comunicare l'esistenza di un rapporto di lavoro stabile o temporaneo, o 
una relazione di tipo finanziario, commerciale, professionale, familiare con entità esterne a ETS che possa 
influire sull'imparzialità della sua condotta o pregiudicare la correttezza delle attività da lui svolte. 
 
 
Qualsiasi situazione che generi un possibile conflitto di interesse deve essere immediatamente riferita al 
superiore gerarchico o segnalato alla Funzione di Prevenzione della Corruzione. 
Non è quindi consentito perseguire interessi propri a danno degli interessi di ETS, fare un uso personale 
non autorizzato dei beni aziendali o delle informazioni acquisite nell’esercizio delle proprie funzioni, detenere 
interessi direttamente o indirettamente o svolgere mansioni di qualunque genere in società concorrenti 
ovvero nelle attività dei Consulenti o dei Partner. 
 
A titolo esemplificativo, determinano conflitti di interesse le seguenti situazioni: 
 

▪ interessi economici e finanziari del dipendente e/o della sua famiglia, o di conoscenti, in attività di 
fornitori, clienti e concorrenti; 

▪ l’utilizzo della propria posizione all’interno di ETS o delle informazioni acquisite in relazione alla 
propria attività lavorativa in modo che si possa creare un conflitto tra i propri interessi personali e 
gli interessi aziendali; 

accettazione di denaro, favori o utilità da persone o terzi che sono o intendono entrare in rapporti di affari 
con ETS. 
 
6.3 LA GESTIONE DEGLI AFFARI  

 
ETS nella gestione degli affari e nei rapporti con i terzi, si ispira ai principi di lealtà, correttezza, trasparenza, 
efficienza ed apertura al mercato astenendosi da comportamenti di abuso di posizione dominante o che 
possano compromettere la libera concorrenza. (Rif. Art. 513 del Codice Penale - Turbata libertà dell'industria 
o del commercio). 
l Destinatari, nella gestione degli affari e nei rapporti con l'esterno sono tenuti ad un comportamento etico e 
rispettoso delle leggi e dei regolamenti dei Paesi in cui ETS opera, improntato al rispetto dei principi 
richiamati nel presente Codice. 
Sono tenuti altresì, nella gestione delle attività di loro competenza, ad un comportamento allineato alle 
politiche aziendali nel rispetto della normativa vigente e delle procedure aziendali adottate da ETS. 
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6.4 RENDICONTAZIONE E DOCUMENTAZIONE  

 
Al fine di preservare l'affidabilità delle comunicazioni sociali, a tutela della corretta e veritiera 
rappresentazione dei risultati economici, patrimoniali e finanziari e a garanzia che il complesso delle attività 
svolte risulti coerente all'assetto organizzativo e delle deleghe interne, oltre che conforme alle leggi, ai 
regolamenti ed alle norme di Vigilanza, ciascun dipendente o collaboratore di ETS è tenuto a contribuire 
allo scopo di salvaguardare la corretta rendicontazione di ogni fatto di gestione e a custodire, secondo criteri 
idonei ad una agevole reperibilità, la documentazione di supporto dell'attività svolta. 
Il Consiglio d’Amministrazione di ETS deve assicurare il corretto funzionamento degli organi societari nel 
rispetto di quanto previsto dallo Statuto e dalla normativa vigente, ed è tenuto a divulgare le informazioni a 
carattere amministrativo e finanziario agli Enti Pubblici preposti ai controlli fiscali e patrimoniali, nonché agli 
Enti Finanziatori e Banche. 
 
I dipendenti e i collaboratori sono inoltre tenuti ad informare tempestivamente i propri responsabili 
dell'eventuale riscontro di omissioni, gravi trascuratezze o falsificazioni della contabilità e/o della 
documenta- zione sulla quale si basano le registrazioni contabili. 
 
ETS opera con la massima trasparenza e chiarezza a livello amministrativo e contabile, garantendo 
veridicità, accuratezza e completezza delle informazioni relative ad ogni registrazione contabile, in 
particolare per quanto attiene agli adempimenti relativi al bilancio e ai documenti collegati. 
Al fine di impedire un uso distorto dei fondi aziendali o la registrazione di transazioni fittizie, per ogni 
operazione viene conservata un'adeguata documentazione di supporto dell'attività svolta, tale da consentire 
l'effettuazione di controlli che accertino le caratteristiche, le motivazioni dell'operazione e individuino chi ha 
autorizzato, effettuato, registrato e verificato l'operazione. 
Tutte le attività di ETS, svolte dai Destinatari nell'espletamento dei propri compiti, devono essere legittime, 
autorizzate, verificabili, correttamente registrate e documentate, coerenti e congrue, conformi alla normativa 
vigente ed alle disposizioni di cui al presente Codice. 
È fatto divieto di porre in essere comportamenti che possono arrecare pregiudizio alla trasparenza e 
tracciabilità dell'informativa di bilancio. 
Ogni operazione e transazione avente rilevanza economica, finanziaria e patrimoniale deve avere una 
registrazione adeguata e deve essere supportata da adeguata documentazione, al fine di poter procedere, 
in ogni momento, all'effettuazione dei relativi controlli volti a verificare il processo decisionale, a consentire 
la ricostruzione accurata dell'operazione e l'agevole individuazione dei vari livelli di responsabilità e di 
ripartizione dei compiti. 
La documentazione di supporto delle operazioni svolte deve essere conservata agli atti in modo corretto ed 
in conformità alla normativa vigente. 
ETS cura la tempestiva elaborazione di rendiconti finanziari periodici, in modo che siano completi, accurati, 
attendibili e comprensibili. 
l Destinatari dovranno consentire ai soggetti autorizzati di accedere ai dati ed alla documentazione ed a 
fornire informazioni e supporto in base alle loro necessità. 
 
6.5 CONTRASTO DEL RICICLAGGIO  

 
ETS adotta come principio base quello della massima trasparenza delle transazioni commerciali e 
predispone gli strumenti più opportuni al fine di contrastare i fenomeni di riciclaggio e ricettazione.  
ETS procede a verificare, con la massima diligenza, le informazioni disponibili, anche di natura finanziaria, 
sui fornitori, sulle controparti commerciali, sui partner e sui consulenti, al fine di appurare la loro rispettabilità 
e la legittimità della loro attività prima di instaurare con tali soggetti rapporti d'affari. 
 
6.6 TUTELA DEI  BENI AZIENDALI –  STRUMENTI INFORMATICI  

 
Ogni Destinatario è tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni aziendali utilizzando in modo corretto 
e responsabile gli strumenti a lui affidati ed evitandone un uso improprio. 
Con particolare riferimento all'utilizzo degli strumenti informatici, ogni Destinatario è tenuto a rispettare 
scrupolosamente quanto previsto dalla documentazione del Sistema di Gestione della Sicurezza delle 
Informazioni, al fine di non compromettere la funzionalità e la protezione dei sistemi informatici.  
In sintesi, non è consentito: 

- utilizzare gli strumenti a disposizione per scopi che non siano legati ad esigenze di lavoro; 
- scaricare programmi o installare software non autorizzato, o differente da quello fornito 

dall'Azienda; 
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- utilizzare la rete aziendale a fini di pirateria informatica o pedopornografia; 
- utilizzare software privi di licenza commerciale; 
- duplicare software a fini personali; 
- compiere azioni di ricettazione (compravendita di software senza licenza); 
- inviare messaggi di posta elettronica ingiuriosi o che possano recare offesa alla persona e/o danno 

all'immagine aziendale; 
- navigare su siti internet con contenuti indecorosi ed offensivi e comunque non autorizzati. 

Fermo restando il rispetto di quanto previsto dalle leggi vigenti (GDPR e altre Leggi sulla Privacy, Statuto 
dei Lavoratori, ecc.), ETS si riserva il diritto di impedire utilizzi distorti dei propri beni ed infrastrutture 
attraverso l'impiego di opportuni sistemi di controllo. 
 
6.7 TUTELA DELLE INFORMAZIONI E DELLA PROPRIETA'  INTELLETTUALE  

 
Le informazioni aziendali di qualsiasi natura (commerciale, finanziaria, tecnologica, ecc.) rappresentano un 
bene che ETS intende proteggere. 
È quindi fatto divieto di rivelare a persone non autorizzate (all'interno e/o all'esterno) informazioni che 
possano mettere a rischio l’attività professionale e commerciale di della Società ETS.  
ETS ritiene di assoluta priorità proteggere la proprietà intellettuale con ogni mezzo legale a disposizione 
secondo i dettami di Legge. 
Allo stesso modo le informazioni ricevute da terzi sono trattate da ETS nel pieno rispetto della riservatezza 
e della privacy degli interessati. 
Ciascun Destinatario deve operare con la massima cura e diligenza al fine di tutelare le informazioni 
Aziendali, nel rispetto delle procedure operative predisposte dalla Società per regolamentarne l'utilizzo, 
nonché della normativa vigente.  
I Destinatari dovranno altresì evitare l’uso di dette informazioni aziendali che siano impropri, fraudolenti e/o 
non conformi ai fini perseguiti, e che possano essere causa di danno o comunque in contrasto con gli 
interessi della Società. 
 
6.8 TUTELA DELLE RISORSE UMANE  

 
Rispetto del contratto e della normativa sul lavoro 
ETS è impegnata a rispettare i diritti umani fondamentali, le leggi e le normative sul lavoro vigenti. In 
particolare, ogni dipendente è assunto con regolare contratto di lavoro e non è tollerata alcuna forma di 
lavoro irregolare, minorile o di "lavoro nero". 
Per ogni collaboratore è predisposto un contratto scritto redatto in conformità alle leggi vigenti e sottoscritto 
per accettazione dall'interessato. 
Selezione, gestione e sviluppo delle risorse umane 
ETS evita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei propri dipendenti / collaboratori ed adotta 
criteri obiettivi nella selezione, gestione e sviluppo delle risorse umane. 
In particolare, la valutazione del personale da assumere e dei consulenti da parte di ETS è effettuata in 
base alla corrispondenza dei profili dei candidati rispetto alle esigenze aziendali, alle procedure specifiche 
di selezione e nel rispetto delle pari opportunità per tutti i soggetti interessati. ETS è impegnata a valorizzare 
ed accrescere le competenze delle proprie risorse umane e mira ad offrire a tutto il personale aziendale 
opportunità di sviluppo sulla base delle competenze e capacità, evitando ogni forma di discriminazione, 
legata all'età, al sesso, alla razza, allo stato di salute, alla nazionalità, alle opinioni politiche e alle credenze 
religiose. 
Igiene, sicurezza e salute dei lavoratori 
ETS adotta tutte le misure necessarie a tutelare l’integrità psicofisica dei propri dipendenti e collaboratori, 
nonché a garantire condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale e ambienti di lavoro sicuri e 
salubri, in piena conformità al D.Lgs. 81/08 e s.m.i. ed a tutta la legislazione in materia.  
ETS si impegna a diffondere e consolidare tra tutti i propri dipendenti e collaboratori una cultura della 
sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da parte 
di tali soggetti ed operando per preservare, con azioni soprattutto preventive, la salute, la sicurezza e 
l'incolumità dei lavoratori. 
Tutti i dipendenti e collaboratori di ETS hanno l'obbligo di adottare le misure di prevenzione stabilite dalla 
medesima Società e di rispettare le prescrizioni in materia di igiene, salute e sicurezza volte alla prevenzione 
dei rischi connessi alla attività lavorativa svolta. 
Molestie, mobbing o discriminazioni 
A tutto il personale aziendale, vengono garantite condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale, in 
ambienti di lavoro sicuri e salubri. 
In particolare, ETS non tollera: 
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abusi di potere (es: richiedere, come atto dovuto al superiore gerarchico, prestazioni e favori personali, 
oppure assumere atteggiamenti o compiere azioni che siano lesive della dignità e autonomia del 
collaboratore); 
atti di violenza psicologica, mobbing; 
comportamenti discriminatori per motivi sessuali, religiosi, politici, razziali o sindacali; 
atteggiamenti o comportamenti discriminatori o lesivi della persona e delle sue convinzioni; 
molestie sessuali, comportamenti o discorsi che possano turbare la sensibilità personale. 
Abuso di sostanze alcoliche o stupefacenti 
È considerato comportamento riprovevole la prestazione dell'attività lavorativa svolta sotto gli effetti di 
sostanze alcoliche o di stupefacenti, oltre alla consumazione di tali sostanze durante gli orari lavorativi. 
 
"Nei rapporti sul luogo di lavoro, il dipendente è tenuto al pieno rispetto della vigente normativa a tutela della 
parità di genere, astenendosi da qualsiasi violazione diretta o indiretta. In particolare costituiscono illecito 
disciplinare: 

• le discriminazioni di genere o basate sull'orientamento sessuale; 

• le violenze/molestie di genere o basate sull' orientamento sessuale; 

• la proposta, sul luogo di lavoro, di relazioni interpersonali private; 

• il compimento di atti di ritorsione contro chi segnala una discriminazione e/ o una 
violenza/molestia o intenda rendere o rende testimonianza; 

• le offese, calunnie, intimidazioni, diffusione di notizie di natura personale o ogni altra 
azione di discredito basate sul genere o sull’ orientamento sessuale; 

 
Le sanzioni correlate sono la multa, la sospensione dal lavoro, la risoluzione del rapporto di lavoro, in 
proporzione alla gravità dell'illecito, nei limiti prescritti dal vigente CCNL in tema di provvedimenti disciplinari” 
 
6.9 DIVIETO DI  FUMO 
 
È vietato fumare negli ambienti di lavoro e nei luoghi ave sono conservate attrezzature informatiche. ETS, 
in ogni caso, terrà in considerazione la condizione di disagio, da parte dei non fumatori e, dall'altra parte, 
dei fumatori, individuando luoghi dove sarà eventualmente possibile recarsi per fumare. 
 
6.10 TUTELA DELLA PRIVACY  

 
ETS opera in conformità alle prescrizioni del Codice sulla Privacy (Regolamento UE 679/2016 “GDPR”) 
adottando adeguate modalità di trattamento e conservazione delle informazioni. 
In riferimento ai dati personali dei Destinatari e di tutti coloro che interagiscono con ETS a qualsiasi titolo, 
garantisce che il trattamento avvenga nel rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali, nonché della dignità 
degli interessati. 
Il trattamento dei dati personali è gestito in modo lecito e secondo correttezza e comunque sono raccolti e 
registrati solo dati necessari per scopi determinati, espliciti e legittimi.  
La conservazione dei dati avverrà per un periodo di tempo non superiore a quello necessario alle finalità 
della raccolta. 
ETS, in conformità alla menzionata normativa, ha adottato idonee e preventive misure di sicurezza al fine 
di evitare rischi di distruzione e perdite, accessi non autorizzati e trattamenti non consentiti, nonché delle 
specifiche procedure per garantire la protezione delle informazioni. 
È vietato, fatte salve le ipotesi previste dalla legge, comunicare o diffondere i dati personali senza previo 
consenso dell'interessato. Non sono ammesse indagini su opinioni e preferenze personali e, in generale, 
sulla vita privata del personale aziendale. 
 
7.  RAPPORTI  
 
7.1 RAPPORTI CON P.A.  O PUBBLICI  UFFICIALI  

 
I rapporti con la Pubblica Amministrazione, con le autorità pubbliche di vigilanza nonché con le autorità e le 
istituzioni pubbliche devono essere intrapresi e gestiti dai Destinatari nell’assoluto e rigoroso rispetto della 
normativa vigente, dei principi e delle regole fissati nel presente Codice e nelle procedure e nei regolamenti 
interni. 
 
ETS, per quanto possibile, in tali rapporti eviterà di essere rappresentato da un’unica persona fisica, sul 
presupposto che la pluralità di soggetti consente di minimizzare il rischio di rapporti interpersonali non 
coerenti con la volontà della società stessa. 
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ETS adotterà adeguati meccanismi di controllo e di tracciabilità dei flussi informativi destinati alla P.A., alle 
autorità pubbliche di vigilanza od alle autorità o istituzioni pubbliche. 
 
Nei rapporti con i predetti soggetti non è consentito: 
 
compiere atti di corruzione attiva o passiva o porre in essere comportamenti collusivi di qualsiasi natura; 
nell’ambito di trattative d’affari o rapporti commerciali di qualsivoglia natura, tenere direttamente od 
indirettamente comportamenti tali da influenzare in modo improprio le decisioni della controparte; 
avvalersi di Consulenti e/o Partner ovvero farsi rappresentare da terzi laddove ciò possa configurare una 
situazione di potenziale conflitto di interessi; 
far ottenere, indebitamente, a ETS contributi, finanziamenti, mutui agevolati od erogazioni pubbliche, in 
qualunque modo denominate, ovvero concessioni, autorizzazioni, licenze o altri atti amministrativi concessi 
o erogati tramite la presentazione di dichiarazioni e/o documenti falsi ovvero mediante l'omissione di 
informazioni dovute; 
accettare, offrire o promettere, anche indirettamente, denaro, doni, beni, servizi o prestazioni non dovute 
(anche in termini di opportunità di impiego o di opportunità commerciali) nei rapporti intrattenuti con pubblici 
ufficiali, incaricati di pubblico servizio o soggetti privati per influenzarne le decisioni in vista di trattamenti più 
favorevoli o prestazioni/servizi indebiti o per qualsiasi altra finalità non lecita. 
 
 
7.2 RAPPORTI CON INTERLOCUTORI COMMERCIALI  E CON PRIVATI  
 
ETS non assume nessun comportamento che possa nuocere all'immagine e/o alla reputazione aziendale. 
Assicura, nei rapporti con i destinatari dei servizi, la piena parità di trattamento a parità di condizioni, 
astenendosi da azioni arbitrarie sui suddetti destinatari o che comportino discriminazioni basate su sesso, 
nazionalità, origine etnica, caratteristiche generiche, lingua, religione o credo, convinzioni personali o 
politiche, appartenenza a una minoranza, disabilità, condizioni sociali o di salute, età e orientamento 
sessuale o su altri diversi fattori. 
Nella conclusione di accordi, nella stipulazione di contratti nonché nella fase di esecuzione degli stessi, ETS 
non ricorre a mediazione di terzi, né corrisponde o promette ad alcune utilità a titolo di intermediazione, né 
per facilitare o aver facilitato la conclusione o l'esecuzione del contratto. Qualora dovesse valutare la 
collaborazione con procacciatori, regolamenterebbe i rapporti contrattuali richiedendo espressamente 
l'accettazione dell'impegno anticorruzione, la disponibilità a controlli di natura non finanziaria, condizioni 
economiche soggette a regole di trasparenze e tracciabilità.  
Nella esecuzione dei contratti eroga con diligenza le prestazioni previste contrattualmente, ripudiando 
qualsiasi atto di terzi finalizzato ad ottenere attestati in assenza di regolare erogazione del servizio. 
 
7.3 RAPPORTI CON CONSULENTI E PARTNER  

 
I rapporti di ETS con Consulenti, Partner, Fornitori e Outsourcers sono ispirati ai principi di correttezza, 
lealtà, equità e trasparenza nonché al pieno rispetto degli impegni contrattuali assunti. 
 
La selezione dei Consulenti, dei Partner dei Fornitori e degli Outsourcers deve avvenire secondo i principi 
contenuti nel presente Codice, nelle procedure e regolamenti interni, utilizzando la forma scritta, sulla base 
di parametri oggettivi quali la qualità, il prezzo dei beni e/o servizi, l’assenza di conflitti di interesse, adeguati 
profili etico/reputazionali, la capacità di fornire e garantire beni e/o servizi di livello adeguato alle esigenze 
di ETS. 
In ogni caso ETS si avvarrà di Consulenti, Partner, Fornitori e Outsourcers che operino in conformità alla 
normativa vigente e ai principi e alle regole previste nel presente Codice. 
 
Nei rapporti con i Consulenti, i Partner, i Fornitori e gli Outsourcers sono vietate dazioni, omaggi, atti di 
cortesia e di ospitalità, salvo che siano di natura e di valore (modico) tale da non compromettere l’immagine 
di ETS e da non poter essere interpretati come finalizzati ad ottenere un trattamento di favore che non sia 
determinato dalle regole di mercato 
 
ETS, nei rapporti con i Clienti ed i Committenti, assicura correttezza, serietà, lealtà e chiarezza nelle 
trattative commerciali e nell'assunzione dei vincoli contrattuali, nonché il fedele e diligente adempimento 
delle obbligazioni contrattuali. 
l contratti sono redatti in conformità alle normative vigenti ed alle procedure aziendali, nel rispetto dei principi 
di trasparenza, imparzialità e completezza. 
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l Destinatari promuovono la massima imparzialità e rifiutano qualsiasi forma di discriminazione nei rapporti 
con la clientela, nonché evitano di ricorrere a pratiche elusive o scorrette. 
l rapporti con i clienti devono essere improntati alla cortesia ed alla condivisione degli obiettivi, perseguendo 
i più elevati standard qualitativi ed al fine di offrire servizi in grado di ottenere la massima soddisfazione 
della clientela stessa. 
 
La selezione dei fornitori e la formulazione delle condizioni di acquisto dei beni e servizi da parte di ETS 
sono improntate ai principi e parametri di concorrenza, etica morale e professionale, liceità, obiettività, 
correttezza, imparzialità, equità nel prezzo, qualità del bene e/o del servizio. 
l fornitori sono selezionati sulla base delle procedure del Sistema Qualità. 
Nei rapporti con i fornitori, si devono evitare quei comportamenti che possano recare pregiudizio o danno, 
anche indiretti, alla Società, oppure rechino un ingiustificato favoritismo, avvantaggiando un fornitore 
rispetto ad altri.  
Nei rapporti con tali soggetti, tutti si devono ispirare ai principi di trasparenza, correttezza e legalità, nella 
convinzione che la qualità dei beni e servizi forniti determina la qualità dei beni e servizi offerti ai clienti. 
 
 
8.  CRITERI DI  COMPORTAMENTO VERSO I  TERZI E LA COLLETTIVITÀ  
 
ETS assicura la piena trasparenza nello svolgimento dell’attività e nelle scelte gestionali. La Società è 
attenta a fornire tutte le informazioni richieste dalla Legge e necessarie affinché le decisioni dei Clienti 
possano essere basate sulle scelte strategiche aziendali, sull’andamento della gestione e sulla redditività. 
La Società pone la chiarezza e la fedeltà delle informazioni quale fondamento delle relazioni con i propri 
soci. La politica di trasparenza è adottata dalla Società anche nei confronti degli analisti finanziari. 
La Società può erogare contributi ad organizzazioni previa verifica che ciò non costituisca un conflitto 
d’interesse (ad esempio, a sindacati, associazioni ambientalistiche o a tutela dei consumatori); fatto salvo 
quanto sopra, è possibile cooperare, anche finanziariamente, con tali organizzazioni per specifici progetti in 
base ai seguenti criteri: 1) finalità riconducibili alla missione di ETS; 2) destinazione chiara e documentabile 
delle risorse; 3) espressa autorizzazione da parte delle funzioni preposte alla gestione di tali rapporti 
nell’ambito della Società. 
La Società pone la massima attenzione al rispetto degli interessi della collettività e considera dovere di 
ciascuno collaborare, al fine di migliorare la qualità della vita e del vivere civile. 
La Società considera l’ambiente e la natura valori fondamentali e patrimonio di tutti, da tutelare e da 
difendere. Per tali ragioni, pone il massimo impegno nell’orientare la propria attività al rispetto di tali principi. 
La Società potrà erogare contributi e sponsorizzazioni per iniziative sociali e culturali nel rispetto delle 
normative vigenti e dei principi contenuti nel presente codice. 
Nella selezione delle iniziative culturali, la Società, i dipendenti e i collaboratori della stessa sono tenuti ad 
evitare qualunque forma di conflitto di interessi di ordine personale o aziendale. 
 
La Società può aderire a richiesta di contributi limitatamente alle proposte provenienti da enti e associazioni 
senza fini di lucro, che siano regolarmente costituite, abbiano un elevato valore culturale o benefico e che 
siano di respiro nazionale. 
Le attività di sponsorizzazione che possono riguardare i temi del sociale, dell’ambiente, dello sport, dello 
spettacolo e dell’arte, sono destinate solo ad eventi che offrano garanzia di qualità o per i quali la Società 
può collaborare alla progettazione, in modo da garantirne originalità ed efficacia. In ogni caso, nella scelta 
delle proposte a cui aderire, la Società presta particolare attenzione verso ogni possibile conflitto d’interessi 
di ordine personale o aziendale (ad esempio, rapporti di parentela con i soggetti interessati o legami con 
organismi che possono, per i compiti che svolgono, favorire in qualche modo l’attività della Società). 
Rapporti con i mass media 
I dipendenti e i collaboratori sono tenuti a non fornire informazioni a organi di comunicazioni di massa senza 
esserne stati specificamente e previamente autorizzati dalle funzioni competenti. 
La Società contrasta e respinge ogni forma di disinformazione e/o diffusione non accurata e/o imprecisa di 
notizie che concernano sé stessa e/o la sua attività. 
Nei casi sopra evidenziati, saranno assunte le più opportune iniziative dirette a tutelare l’immagine e a 
garantire la correttezza dell’informazione riguardante la Società. 
Comunque, le informazioni e le comunicazioni, relative alla Società e destinate all’esterno, dovranno essere 
accurate, veritiere, complete, trasparenti e tra loro omogenee. 
 
9.  RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI  
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l rapporti con la Pubblica Amministrazione, le Istituzioni di Stato o internazionali devono essere improntati 
al rispetto dei principi di trasparenza, chiarezza e correttezza e tali da non indurre ad interpretazioni falsate, 
parziali o fuorvianti da parte dei soggetti istituzionali pubblici con i quali si intrattengono rapporti a vario 
titolo.  
l rapporti con tali soggetti devono essere intrattenuti esclusivamente da coloro che all'interno sono stati a 
ciò espressamente delegati. 
Non è ammesso, né direttamente né indirettamente, né per il tramite di interposta persona, offrire, 
promettere denaro, doni o compensi o altre utilità, sotto qualsiasi forma, a rappresentanti, funzionari o 
dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni, salvo che si tratti di doni di modico valore ed in conformità agli 
usi e sempre che non possano essere intesi come rivolti alla ricerca di indebiti favori. 
Non è ammesso altresì esercitare illecite pressioni, né tentare di instaurare relazioni personali di favore, 
influenza, ingerenza nei confronti di tali soggetti, idonee a condizionare, direttamente o indirettamente l'esito 
del rapporto. 
Nel caso di rapporti commerciali con la Pubblica Amministrazione o di partecipazione a procedure ad 
evidenza pubblica, è necessario operare sempre nel rispetto delle leggi e della corretta prassi commerciale. 
Chiunque riceva richieste esplicite o implicite di benefici di qualsiasi natura da parte di soggetti appartenenti 
alla Pubblica Amministrazione dovrà immediatamente sospendere ogni rapporto con essi ed informare il 
Consiglio d’Amministrazione di ETS. 
È vietato altresì utilizzare contributi, finanziamenti o altre erogazioni concesse dallo Stato, da Enti pubblici 
o dall'Unione Europea per scopi diversi da quelli per i quali gli stessi sono stati assegnati. 
 
La comunicazione con i mass media da parte della ETS deve essere completa, trasparente e veritiera, 
improntata al rispetto della normativa vigente, dei regolamenti interni, nonché ai principi di correttezza 
professionale. 
Nessuno può fornire informazioni inerenti la Società senza l'autorizzazione del Consiglio d’Amministrazione 
e ferma restando la normativa in tema di riservatezza. 
 
10.  DIVULGAZIONE DEL CODICE ETICO E DI  COMPORTAMENTO  

 
Il presente Codice è approvato dal Consiglio di Amministrazione e portato a conoscenza di tutti i Destinatari 
che operano per conto di ETS. Tutti i citati soggetti sono tenuti ad apprendere e a rispettarne i contenuti. 

Il Codice Etico e di Comportamento è reperibile sul sito: www.etseng.it al fine di garantirne la più ampia 

diffusione. 
Una copia viene messa a disposizione del personale interno tramite server aziendale. 
A tutti i collaboratori esterni viene consegnata in formato elettronico al momento dell'incarico.  
Allo scopo di assicurare la corretta comprensione del Codice Etico e di Comportamento, e impegno alla sua 
applicazione, ETS predispone un sistema di raccolta delle firme di tutti i Destinatari. 
 
11.  INTEGRITÀ E LOTTA ALLA CORRUZIONE  

 
Definizioni 
Corruzione: secondo la norma ISO 37001, la corruzione consiste nell’"offrire, promettere, dare, accettare o 
sollecitare un indebito vantaggio (che potrebbe essere di natura finanziaria o non finanziaria), direttamente 
o indirettamente ed indipendentemente dalla posizione ricoperta, in violazione delle leggi applicabili, come 
incentivo o ricompensa per una persona che agisce o che si astenga dall'agire in relazione all'esercizio delle 
funzioni di quella stessa persona". 
La corruzione comprende tanto la corruzione attiva (offrire, promettere o dare vantaggi indebiti) quanto 
quella passiva (sollecitare, accettare o ricevere vantaggi indebiti). Tali comportamenti possono realizzarsi 
sia direttamente sia per interposta persona. 
ETS applica questa definizione sia nei rapporti con soggetti pubblici (funzionari di enti pubblici, pubbliche 
amministrazioni, autorità di controllo) sia nei rapporti con soggetti privati (clienti, fornitori, partner 
commerciali, concorrenti), riconoscendo che la corruzione danneggia l'economia e la società in tutti i 
contesti. 
 
Impatto della Corruzione e ragioni dell'impegno 
ETS riconosce che la corruzione genera conseguenze devastanti su molteplici dimensioni: 
 
Impatto Sociale: la corruzione mina la fiducia nelle istituzioni, distorce i meccanismi di selezione basati sul 
merito, crea disuguaglianze e impedisce lo sviluppo di una società equa e inclusiva. 
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Impatto Economico: sottrae risorse all'innovazione e alla crescita, aumenta i costi dei beni e servizi, distorce 
la concorrenza leale e riduce l'efficienza complessiva del sistema economico. 
 
Impatto sulla Sostenibilità: compromette gli obiettivi ESG (Environmental, Social, Governance) impedendo 
investimenti responsabili, ostacolando la transizione ecologica e danneggiando la governance aziendale. 
 
Impatto sulla Trasparenza: erode la qualità dell'informazione, riduce l'accountability e impedisce il controllo 
democratico delle decisioni che interessano la collettività. 
 
Impatto Reputazionale: danneggia irreversibilmente la credibilità dell'organizzazione, compromette le 
relazioni con stakeholder e partner, e distrugge il valore costruito nel tempo. 
Per queste ragioni, ETS considera la lotta alla corruzione non solo un obbligo normativo, ma un imperativo 
etico e strategico per contribuire alla costruzione di un ambiente economico e sociale più giusto e 
sostenibile. 
 
Principi Fondamentali 
ETS considera l'integrità e la lotta alla corruzione valori irrinunciabili che permeano ogni aspetto della vita 
aziendale. L'organizzazione ha posto la lotta alla corruzione non solo come obbligo normativo, ma come 
scelta etica fondamentale che definisce l'identità aziendale e guida ogni azione. 
ETS adotta una politica di assoluta intolleranza verso qualsiasi forma di corruzione, concussione o 
comportamento che possa anche solo apparire come compromissorio dell'integrità morale e professionale 
dell'azienda. 
 
Cultura dell'Integrità 
L'integrità costituisce il fondamento su cui ETS sviluppa le relazioni professionali e definisce i processi 
decisionali. L'onestà rappresenta un requisito imprescindibile nell'approccio a ogni questione aziendale e 
nelle relazioni commerciali, assicurando coerenza tra principi dichiarati e comportamenti concreti.  
La responsabilità nell'applicazione dei principi etici coinvolge ogni componente dell'organizzazione, 
contribuendo alla definizione di standard comportamentali che si riflettono anche nei rapporti esterni. La 
leadership etica viene esercitata trasversalmente, estendendosi oltre le posizioni apicali per coinvolgere tutti 
coloro che operano in rappresentanza di ETS. 
 
Trasparenza come Principio Guida 
La trasparenza orienta le decisioni e i processi aziendali. ETS adotta un approccio operativo volto a rendere 
comprensibili le proprie azioni agli stakeholder, garantendo chiarezza comunicativa e tracciabilità delle 
decisioni e delle operazioni commerciali. 
L'apertura nei rapporti con i diversi interlocutori facilita le attività di controllo e verifica, supportata da una 
documentazione accurata delle attività svolte. 
 
Impegno Globale e Responsabilità estesa 
L'impegno anticorruzione di ETS non conosce confini geografici né settoriali. L'azienda estende i propri 
principi di integrità a tutti i rapporti d'affari, indipendentemente dal contesto operativo, e coinvolge 
attivamente l'intera catena del valore, includendo fornitori, partner e collaboratori nella condivisione dei valori 
etici aziendali. 
L'organizzazione considera che ogni forma di interazione con enti pubblici e privati debba essere 
caratterizzata dagli stessi standard di integrità applicati internamente, e che questa responsabilità debba 
essere condivisa da tutti i livelli organizzativi, dal vertice aziendale ai singoli collaboratori. 
 
Vigilanza, Prevenzione e Miglioramento continuo 
La prevenzione della corruzione rappresenta una responsabilità condivisa che coinvolge tutti i livelli 
aziendali. ETS sviluppa programmi di sensibilizzazione sui rischi e le implicazioni della corruzione, 
considerando tanto gli aspetti normativi quanto l'impatto reputazionale. 
La formazione costituisce un elemento centrale della strategia preventiva, rivolta a tutti i soggetti che 
operano per l'azienda. Il monitoraggio delle attività sensibili e l'aggiornamento dei sistemi di controllo 
seguono logiche di miglioramento progressivo. 
 
Segnalazioni, Tutele e Protezione 
ETS incoraggia attivamente la segnalazione di ogni comportamento che possa destare sospetti o che risulti 
contrario ai principi di integrità aziendale. L'organizzazione garantisce protezione assoluta a chiunque 
segnali in buona fede situazioni problematiche, assicurando la massima riservatezza nell'identità del 
segnalante e impedendo categoricamente qualsiasi forma di ritorsione. 
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Il sistema di segnalazione di ETS è conforme alla normativa sul whistleblowing (D.Lgs. 24/2023) e prevede 
canali dedicati e sicuri per facilitare le comunicazioni, garantendo le tutele previste dalla legge per i soggetti 
segnalanti. 
Ogni segnalazione ricevuta viene investigata con tempestività e serietà, nella convinzione che solo 
attraverso un sistema efficace di segnalazione e gestione delle problematiche sia possibile mantenere 
elevati gli standard etici aziendali. 
 
Conseguenze e Responsabilità 
Le violazioni dei principi di integrità comportano misure proporzionate alla gravità dell'infrazione, inclusi 
provvedimenti disciplinari, interruzione dei rapporti contrattuali, comunicazioni alle autorità competenti 
secondo quanto previsto dalla normativa, e azioni risarcitorie per eventuali danni. 
L'applicazione rigorosa di tali misure riflette l'impegno verso la coerenza etica come base per rapporti 
duraturi e affidabili con tutti gli interlocutori. L'integrità e la lotta alla corruzione costituiscono elementi 
qualificanti dell'identità aziendale e strumenti per lo sviluppo sostenibile. 
 
12.  ATTUAZIONE E DIFFUSIONE  
  
Al fine di aumentarne la visibilità, il Codice Etico viene pubblicato, con adeguato rilievo, sul sito 
http://www.etseng.it/ 
Il presente Codice e i suoi eventuali futuri aggiornamenti vengono definiti ed approvati dall’Alta Direzione. 
ETS si impegna a diffondere i principi del Codice a tutti gli interlocutori con cui sia in essere o si stia per 
formalizzare un rapporto di affari, con particolare riguardo alle risorse umane, ai collaboratori, ai partner. 
All’Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, in relazione al Codice Etico 

sono demandati, oltre alla verifica del rispetto del Codice da parte dei Destinatari, una serie di altri compiti, 

tra i quali: 

- promuovere la diffusione del Codice Etico presso i dipendenti di ETS, i clienti, i fornitori, i partner, le 

eventuali società partecipate e/o collegate a qualsivoglia titolo ed in genere presso tutti i terzi 

interessati; 

- suggerire, nei casi opportuni, la revisione e/o l’aggiornamento del Codice Etico; 

- valutare, di concerto con le funzioni aziendali competenti, le violazioni del Codice Etico di significativa 

rilevanza nel rispetto delle leggi, dei regolamenti e dei CCNL di riferimento applicato dall’azienda;  

- assistere i dipendenti che segnalano comportamenti non conformi al Codice Etico, tutelandoli da 

pressioni, ingerenze, intimidazioni e ritorsioni;  

- supportare e suggerire programmi di comunicazione ai dipendenti e ai Destinatari in genere. 

13.  VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO E DI  COMPORTAMENTO  
 
L'osservanza delle norme del presente Codice deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni 
contrattuali dei dipendenti. Essa deve altresì considerarsi parte essenziale delle obbligazioni contrattuali 
assunte dai collaboratori non subordinati e/o soggetti aventi relazioni d'affari con ETS. 
Il Consiglio d’Amministrazione di ETS ha la responsabilità di far sì che le proprie aspettative di condotta nei 
confronti dei dipendenti siano da questi comprese e messe in pratica.  
Pertanto, deve assicurare che gli impegni espressi nel Codice vengano attuati da tutti gli aventi causa. 
 
 
14.  MONITORAGGIO E SANZIONE DELLE VIOLAZIONI  

 
La Società assicura il rispetto del presente Codice Etico per il tramite del costante controllo operato 
dall’Organismo di Vigilanza (di seguito anche “OdV”) nominato dall’Organo Amministrativo di ETS ai sensi 
dell’art. 6 del D.Lgs. 231/01. 
La Società, anche su suggerimento e/o segnalazione da parte del Gestore delle Segnalazioni nominato 
dalla stessa e/o dell’OdV, assicura il rispetto del Codice Etico attivando, ove necessario, le procedure 
sanzionatorie più adeguate in relazione alla natura delle relazioni intrattenute con gli autori delle violazioni, 
adottando ogni necessaria misura per porre fine alle violazioni, potendo ricorrere a qualsiasi provvedimento 
disciplinare nel rispetto della legge e dei diritti dei lavoratori, ivi inclusi i diritti sindacali. 
A tutti coloro che segnalano in buona fede eventuali infrazioni al presente Codice è garantita la massima 
riservatezza.  
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14.1 SEGNALAZIONE DI  VIOLAZIONI  
 
Chiunque venga a conoscenza di un fatto che egli ritenga costituire una violazione dei principi contenuti nel 
presente Codice Etico o di ogni altro fatto e/o circostanza potenzialmente rilevante ai sensi del D.Lgs. 
231/01, è tenuto a farne tempestiva segnalazione per il tramite del “Canale di segnalazione interno” attivato 
dalla Società ed accessibile al seguente link: https://etseng.whistlelink.com/, nonché dalla pagina dedicata 
al Whistleblowing presente sul sito internet della Società: http://www.etseng.it/ 
 
Il Gestore delle Segnalazioni valuta le segnalazioni ricevute e si impegna a garantire che coloro che abbiano 
effettuato le segnalazioni non divengano oggetto di ritorsioni, discriminazioni o trattamenti penalizzanti 
assicurando, quindi, la riservatezza di tali soggetti, fatti salvi gli obblighi di legge. 
Per una migliore comprensione delle modalità di utilizzo del canale di segnalazione interno, nonché sulle 
modalità con cui sono gestione le segnalazioni effettuate per il tramite di esso, si rimanda a quanto previsto 
dal Capitolo 4 – “Il Whistleblowing”, del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo – Parte Generale, 
adottato dalla Società ai sensi del D.Lgs. 231/01, nonché dalla specifica procedura di gestione delle 
segnalazioni. 
Costituisce violazione del Codice anche qualsiasi forma di ritorsione nei confronti di chi ha effettuato in 
buona fede segnalazioni di possibili violazioni del Codice. 
Inoltre, va considerata violazione del Codice il comportamento di chi accusi altri dipendenti di violazione, 
con la consapevolezza che tale violazione non sussiste. 
ETS a tutela della propria immagine e a salvaguardia delle proprie risorse, non intratterrà rapporti di alcun 
tipo con soggetti che non intendano operare nel rigoroso rispetto della normativa vigente, e/o che rifiutino 
di comportarsi secondo i valori ed i principi previsti dal Codice Etico e di Comportamento. 
 
14.2 SANZIONI  
 
La violazione dei principi fissati nel Codice Etico e di Comportamento e nelle procedure aziendali 
compromette il rapporto di fiducia tra ETS e chiunque commetta la violazione (soci, personale aziendale, 
collaboratori, clienti, fornitori). 
Tali violazioni saranno quindi immediatamente perseguite dalla Società in maniera incisiva e tempestiva, 
mediante l’adozione di provvedimenti disciplinari adeguati e proporzionati. 
Nello specifico, si rimanda a quanto previsto nel Capitolo 5 - “Il sistema disciplinare e sanzionatorio”, del 
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo – Parte Generale, adottato dalla Società ai sensi del D.Lgs. 
231/01, ove sono previsti i principi generali del sistema sanzionatorio e le misure disciplinari previste per la 
violazione, oltre che del Modello stesso, anche dei principi contenuti nel presente Codice Etico. 
Le sanzioni sono applicate a prescindere dall’eventuale instaurazione di un giudizio penale e da quale sia 
il suo esito. 
L’individuazione e l’applicazione delle sanzioni terrà sempre conto dei principi generali di proporzionalità e 
di adeguatezza rispetto alla violazione contestata. 
In tutte le suddette ipotesi, ETS si riserva altresì il diritto di esercitare tutte le azioni che riterrà opportune 
per il risarcimento del danno subito in conseguenza del comportamento in violazione del Codice Etico. 
 
15.  VALIDITÀ DEL CODICE  
 
Il presente Codice periodicamente viene riesaminato, eventualmente integrato e aggiornato.  
Qualora l’Organismo di Vigilanza ravvisi la necessità di un aggiornamento del presente Codice potrà 
segnalarlo all’Alta Direzione che provvederà in tempi ragionevoli all’aggiornamento del documento.  
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